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Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по 

направлению подготовки 34.03.01 Сестринское дело, утвержденному 

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 

03.09.2015 г. № 964 

 
 

Рабочая программа обсуждена на заседании кафедры организации 

сестринского дела от 08.06.2018 г. года, протокол № _11_  

 

 

 

Программа одобрена на заседании ЦМК по координации преподавания  в 

ИСО от 15.06.2018 года, протокол № 5. 
 

 



1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
 

 

Формируемые 

компетенции 

Планируемые результаты обучения 

(индикаторы достижения) 
В результате изучения дисциплины студент 

должен: 

ОПК-10 

Способен применять 

организационно-управленческую и 

нормативную документацию в 

своей деятельности, реализовывать 

принципы системы менеджмента 

качества в профессиональной 

деятельности 

Владеть: технологиями внутренней экспертизы 
качества сестринской помощи и медицинского 

ухода 

Уметь: оценивать безопасность, доступность, 

оптимальность сестринской помощи и ухода 

Знать: основы стандартизации в 

здравоохранении, отраслевые классификаторы 

медицинских услуг по уходу 

ПК-14 

Готовность к организации 

деятельности  сестринского 

персонала,   разработке 

управленческих решений по 

повышению эффективности 

деятельности сестринской службы 

медицинской организации или ее 

структурного подразделения 

Владеть: методами и технологиями принятия 
управленческих решений в области обеспечения 

качества сестринской помощи 

Уметь: разрабатывать мероприятия по 

реализации программ по повышению качества 

медицинской помощи на уровне сестринских 

служб 

Знать: теорию менеджмента качества 

 

 
ПК-15 

Способность и готовность к 

организации мероприятий по оценке 

деятельности сестринского 

персонала и его профессиональному 

развитию 

Владеть: методами оценки показателей 
качества жизни населения 
Уметь: применять методы исследования 

здоровья населения с помощью социально- 

гигиенических методик сбора и медико- 

статистического анализа информации для 

обеспечения качества оказываемых сестринских 

услуг 

Знать: структурный, процессуальный и 
результативный подходы к оценке качества 

сестринской помощи 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Стандартизация в здравоохранении» входит в 

обязательную часть Блока 1 ОПОП бакалавриата. 

Целью освоения дисциплины является формирование у обучающихся 

компетенций для усвоения процессов менеджмента качества в сфере 

здравоохранения. 
Требования к знаниям, умениям и готовностям обучающегося, 

необходимым для освоения данной дисциплины: 

знать: основные принципы разработки и реализации комплекса 

мероприятий организационного характера, направленных на повышение 

качества сестринской помощи; 

уметь: применять систему стандартизации в здравоохранении для 

обеспечения качества сестринской помощи; 

владеть: современным инструментарием оценки качества 
медицинской помощи. 



Содержание дисциплины является логическим продолжением 

содержания дисциплин: общественное здоровье, статистический учет в 

здравоохранении, правовые основы охраны здоровья и служит основой для 

освоения дисциплин: медико-социальная экспертиза, первичная медико- 

социальная помощь для решения профессиональных задач в практической 

деятельности. 

 
3. Объем дисциплины и виды учебной работы 

Трудоемкость дисциплины: в з.е. 2 / час 72 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестр 

5 6 7 8 

Контактная работа 44    44 

В том числе: - - - - - 

Лекции 12    12 

Лабораторные работы (ЛР)      

Практические занятия (ПЗ) 32    32 

Семинары (С)      

Самостоятельная работа (всего) 28    28 

В том числе: - - - - - 

Проработка материала лекций, подготовка к 
занятиям 

10 
   

10 

Самостоятельное изучение тем 10    10 

Работа с вопросами для самопроверки 8    8 

Вид промежуточной аттестации (зачет)      

Общая трудоемкость час. 72    72 

з.е. 2    2 
 

4. Содержание дисциплины 

 Контактная работа 
Лекции 

 

№ 
раздела 

№ 
лекции 

Темы лекций 
Кол-во 
часов 

Семестр 8 

1 1 Современная концепция качества медицинской помощи 2 

1 2 
Общие характеристики и компоненты качества 

медицинской помощи 2 

1 3 
Управление качеством медицинской помощи: принципы и 

структура 
2 

1 4 
Методологические подходы к изучению качества 

медицинской помощи 2 

2 5 История стандартизации в здравоохранении 2 

2 6 Стандартизация сестринских услуг 2 



Практические работы 

 

№ 

раздела 

№ 

ПР 
Темы практических работ 

Кол-во 

часов 
Формы текущего контроля 

Семестр 8  

 
1 

 
1. 

Сущность и содержание 
качества медицинской помощи 

 
3,2 

Тестирование, 
собеседование 

 
1 

 
2. 

Управление качеством 
медицинской помощи 

 
3,2 

Тестирование, 
собеседование 

 
1 

 
3. 

Контроль качества 
медицинской помощи 

 
3,2 

Тестирование, 
собеседование 

 
 

1 

 
 

4. 

Контроль работы 

руководителей сестринских 

служб, сестринского и 

младшего персонала 

 
 

3,2 

 
Тестирование, 

собеседование 

 

2 
 

5. 
 

Понятие и виды стандартов 
 

3,2 
Тестирование, 

собеседование 

 
2 

 
6. 

Основные функции, принципы 

и объекты стандартизации в 

здравоохранении 

 
3,2 

 

Тестирование, 
собеседование 

 
2 

 
7. 

Применение стандартов при 

производстве медицинских 

услуг 

 
3,2 

 

Тестирование, 

собеседование 

 
2 

 
8. 

Медицинские стандарты как 

средство контроля качества 

медицинской помощи 

 
3,2 

 
Собеседование 

 
2 

 
9. 

Стандартизация сестринских 
услуг 

 
3,2 

 
Собеседование 

 
1,2 

 
10. 

 
Зачет 

 
3,2 

Тестирование, 

собеседование 



5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 

 Самостоятельная работа обучающихся 
 

№ 

п/п 

№ 

семестра 

Наименование 

раздела учебной 
дисциплины 

 

Виды СРС 
Всего 

часов 

Вид 

контроля 

1 2 3 4 5 6 

1. 8 Основы управления Проработка учебного   

  качеством в материала (по учебной и   

  здравоохранении научной литературе), 14 С 
   работа с вопросами для   

   самопроверки, анализ   

   фактических материалов,   

   составление выводов на   

   основе проведенного   

   анализа   

2. 8 Основы Проработка учебного   

  стандартизации материала (по учебной и   

  медицинской помощи научной литературе), 14 С 
  населению работа с вопросами для   

   самопроверки, анализ   

   фактических материалов,   

   составление выводов на   

   основе проведенного   

   анализа   

ИТОГО часов в семестре 28  

Формы текущего контроля успеваемости (с сокращениями): С – собеседование по 
контрольным вопросам. 

 
 Учебно-методические материалы для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 

1. Общественное здоровье и здравоохранение [Электронный ресурс] : 

учебник / Медик В. А., Юрьев В. К. - 2-е изд., испр. и доп. - М. : ГЭОТАР- 

Медиа, 2016. - http://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785970437100.html 

2. Организационно-аналитическая деятельность [Электронный ресурс] : 

учебник / С. И. Двойников и др.; под ред. С. И. Двойникова. - М. : ГЭОТАР- 

Медиа, 2015. - http://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785970434208.html 

3. Проведение профилактических мероприятий [Текст] : учеб. пособие / 

С. И. Двойников [и др.] ; под ред. С.И. Двойникова. - М. : Изд. группа 

"ГЭОТАР-Медиа", 2017. - 437 с. 

4. Общественное здоровье и здравоохранение [Электронный ресурс] : 
учебник / В.А. Медик, В.И. Лисицин. - 4-е изд., перераб. и доп. - М. : 

ГЭОТАР-Медиа, 2016. - 
http://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785970437018.html 

5. Общественное здоровье и здравоохранение [Электронный ресурс] : 

учебник / Ю. П. Лисицын, Г. Э. Улумбекова. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : 

ГЭОТАР-Медиа, 2015. - 

http://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785970432914.html 

6. Экономика здравоохранения [Электронный ресурс] / Решетников А.В. - 

М.: ГЭОТАР-Медиа, 2015. - http://www.studmedlib.ru/book/ 

http://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785970437100.html
http://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785970434208.html
http://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785970437018.html
http://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785970432914.html
http://www.studmedlib.ru/book/%20ISBN9785970431368.html


ISBN9785970431368.html 
 

 Перечень компетенций с указанием этапов их 

формирования в процессе освоения образовательной 

программы 
 

 

№ 
п/п 

Контролируемые разделы 
дисциплины (результаты по 

разделам) 

Код 
контролируемой 

(компетенции (или 
её части) 

 

Наименование оценочного 
средства 

1. Основы управления качеством в 

здравоохранении 

 

ОПК-10; ПК-14; 
ПК-15 

Тестовые задания, вопросы 
для собеседования 

2. Основы стандартизации 
медицинской  помощи 
населению 

 

ОПК-10; ПК-14; 
ПК-15 

Тестовые задания, вопросы 
для собеседования 

 

 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания: 
 

Показатели 

оценивания 

Критерии оценивания 

Достаточный уровень 
(удовлетворительно) 

Средний уровень 
(хорошо) 

Высокий уровень 
(отлично) 

ОПК-10 - Способен применять организационно-управленческую и нормативную 

документацию в своей деятельности, реализовывать принципы системы менеджмента 
качества в профессиональной деятельности 

 

 

 
Знать: 

 
воспроизводит и 

объясняет основные 

понятия 

стандартизации в 

здравоохранении 

знает основные 

положения 

стандартизации в 

здравоохранении, 

отраслевых 

классификаторов 

медицинских услуг по 
уходу 

свободно владеет знаниями 

основ стандартизации в 

здравоохранении, отраслевых 

классификаторов 

медицинских услуг по уходу, 

способен   корректно 

представить знания в 
письменной и устной форме 

Уметь: умеет использовать владеет навыками самостоятельно оценивать 

http://www.studmedlib.ru/book/%20ISBN9785970431368.html


 теоретические знания 
при объяснении 
безопасности, 
доступности, 
оптимальности 
сестринской помощи 
и ухода 

оценке безопасности, 
доступности, 
оптимальности 
сестринской помощи 
и ухода 

безопасность,    доступность, 
оптимальность сестринской 
помощи и ухода, 

на основе приобретенных 
знаний, умений и навыков, с 
их применением в 
нетипичных ситуациях 

 

Владеть 
(иметь 
навыки 

и/или опыт): 

 

владеет навыками 
внутренней 
экспертизе  качества 
сестринской помощи 

использует 
стандартные 
алгоритмы  действий 
при внутренней 
экспертизе   качества 
сестринской   помощи 
и медицинского ухода 

интерпретирует 
приобретенные  знания; 
способен применять 

технологии внутренней 
экспертизы качества 

сестринской помощи и 

медицинского ухода 

ПК-14: готовность к организации деятельности сестринского персонала, разработке 
управленческих решений по повышению эффективности деятельности сестринской службы 

медицинской организации или ее структурного подразделения 

 

Знать: 

воспроизводит  и 

объясняет основные 

понятия теории 

менеджмента качества 

 

знает основные 

понятия  теории 

менеджмента качества 

свободно владеет знаниями 
теории менеджмента 

качества, способен корректно 

представить        знания        в 

письменной и устной форме 

 

 

 
Уметь: 

 

умеет использовать 
теоретические знания 
при объяснении 
мероприятий по 
повышению качества 

сестринской помощи 

 
владеет навыками 

выбора мероприятий 

по повышению 

качества сестринской 

помощи 

самостоятельно 
разрабатывать мероприятия 

по повышению качества 

сестринской помощи, на 

основе  приобретенных 

знаний, умений и навыков, с 

их применением в 

нетипичных ситуациях 

 

 

 
Владеть 

(иметь 

навыки 

и/или опыт): 

 

 
владеет  навыками 

использования 

управленческих 

решений в  области 

обеспечения качества 

сестринской помощи 

использует 
стандартные 

алгоритмы 

управленческих 

решений в области 

обеспечения качества 

сестринской помощи, 

способен 

представлять 

результаты   своей 

работы 

 
интерпретирует 
приобретенные    знания; 
способен    использовать 
методы и    технологии 
принятия  управленческих 
решений   в   области 
обеспечения качества 
сестринской помощи 

ПК-15: способность и готовность к организации мероприятий по оценке деятельности 
сестринского персонала и его профессиональному развитию 

 

 

 
Знать: 

 
воспроизводит  и 

объясняет основные 

понятия оценки 

качества сестринской 

помощи 

знает  основные 

понятия 

процессуального и 

результативного 

подходов к  оценке 

качества сестринской 

помощи 

свободно владеет знаниями 
структурного, 

процессуального и 

результативного подходов к 

оценке качества сестринской 

помощи, способен корректно 

представить знания в 

письменной и устной форме 

Уметь: 
умеет использовать 
теоретические знания 

владеет навыками 
выбора применять 

самостоятельно применять 
методы исследования 



 при объяснении и 
медико- 

статистического 
анализа информации 
для обеспечения 
качества оказываемых 
сестринских услуг 

методов исследования 
здоровья населения с 

помощью социально- 

гигиенических 

методик  сбора и 

медико- 

статистического 

анализа информации 

для обеспечения 

качества оказываемых 

сестринских услуг 

здоровья       населения        с 
помощью социально- 

гигиенических методик сбора 

и медико-статистического 

анализа информации для 

обеспечения  качества 

оказываемых сестринских 

услуг, 

на основе приобретенных 
знаний, умений и навыков, с 
их применением в 
нетипичных ситуациях 

 

 
Владеть 

(иметь 
навыки 

и/или опыт): 

 

 
владеет навыками 

оценки показателей 
здоровья качества 
жизни населения 

использует 
стандартные 

алгоритмы  оценки 

показателей здоровья 

качества   жизни 

населения, способен 

представлять 

результаты    своей 

работы 

 
интерпретирует 

приобретенные  знания; 

способен  использовать 

методы оценки показателей 

здоровья качества  жизни 

населения 

 

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 

необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

 Основная учебная литература: 

1. Медик В.А. Общественное здоровье и здравоохранение [Текст] : учеб. 

для студентов высш. учеб. заведений / В. А. Медик, В. К. Юрьев. - 2-е изд., 

испр. и доп. - М. : Изд. группа "ГЭОТАР-Медиа", 2016. - 607 с. 

2. Общественное здоровье и здравоохранение [Электронный ресурс] : 

учебник / В.А. Медик, В.И. Лисицин. - 4-е изд., перераб. и доп. - М. : 

ГЭОТАР-Медиа, 2016. - 

http://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785970437018.html 

3. Общественное здоровье и здравоохранение [Электронный ресурс] : 

Экономика здравоохранения [Электронный ресурс] / Решетников А.В. - М.: 
ГЭОТАР-Медиа, 2015. - http://www.studmedlib.ru/book/ 

ISBN9785970431368.html 

 Дополнительная учебная литература: 

1. Практикум общественного здоровья и здравоохранения [Текст] : учеб. 

пособие для студентов учреждений высш. проф. образования / И. Н. Денисов 

[и др.]. - М. : Мед. информ. агенство, 2016. - 456 с. 

2. Правоведение. Медицинское право [Текст] : учеб. / под ред. Ю.Д. 

Сергеева. - М. : Мед. информ. агенство, 2014. - 550 с 

3. Общественное здоровье и здравоохранение [Электронный ресурс] : 

учебник / В.А. Медик, В.И. Лисицин. - 4-е изд., перераб. и доп. - М. : 

ГЭОТАР-Медиа, 2016. - 

http://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785970437018.html 

4. Общественное здоровье и здравоохранение [Электронный ресурс] : 

учебник / Медик В. А., Юрьев В. К. - 2-е изд., испр. и доп. - М. : ГЭОТАР- 

Медиа, 2016. - http://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785970437100.html 
5. Общественное здоровье и здравоохранение [Электронный ресурс] : 

учебник / Ю. П. Лисицын, Г. Э. Улумбекова. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : 

http://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785970437018.html
http://www.studmedlib.ru/book/%20ISBN9785970431368.html
http://www.studmedlib.ru/book/%20ISBN9785970431368.html
http://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785970437018.html
http://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785970437100.html


ГЭОТАР-Медиа, 2015. - 

http://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785970432914.html 
 

http://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785970432914.html

